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BOX IPTV HD
INTRODUÇÃO
Neste manual encontra todas as informações sobre o seu novo equipamento TV: a BOX HD IPTV. 
Veja como tirar maior partido destes novos equipamentos e como navegar através do Middleware Bantu.

 
A BOX IPTV HD 
 
Com a BOX IPTV HD vai poder:

•	 Ver televisão em Alta Definição (High Definition – HD). Equipada com a mais recente  
	 tecnologia de HD, a sua BOX IPTV HD está preparada para funcionar com os últimos padrões 
	 tecnológicos, sendo também compatível com os produtos de Definição Standard (Standard 
	 Definition – SD).

•	 Navegar nos menus da BOX IPTV HD de forma fácil e intuitiva.

•	 Controlar algumas das funções disponíveis na BOX IPTV HD diretamente através do painel frontal 
	 do seu equipamento.

•	 Obter um baixo consumo de energia.

•	 Parar e controlar a emissão televisiva.  

Com a BOX IPTV HD veja o mundo com outros olhos e descubra hoje a experiência televisiva do futuro.
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BOX IPTV HD VIV
MODELO PRETO

PAINEL FRONTAL

 
 
 
1.	 IR Receiver: Sensor infravermelhos do telecomando

2.	 Stand-by LED

3.	 Power LED

4.	 Link LED

5.	 IR LED: Indicador de actividade do telecomando

6.	 USB 2.0 host: Porta USB (não utilizada para já)

 
 

PAINEL TRASEIRO
 
 
 

 
 

 
1.	 USB 2.0 host: Porta USB (não utilizada para já).

2.	 IR Extension: Conector para extensão de receptor infravermelho

3.	 Component: Saída de vídeo composto (HD)

4.	 Composite Video: Saída de vídeo analógica

5.	 Composite Video: Saída de áudio analógica

6.	 S-Video: Saída de vídeo analógica

7.	 SPDIF Audio: Saída de áudio coaxial digital

8.	 SPDIF Optical: Saída de áudio digital óptica

9.	 HDMI: Saída de áudio/vídeo digital (HD)

10.	Ethernet: Ligação à rede de dados (usar apenas uma porta)

11.DC Power Jack: Energia/transformador

21 3 4 5 6

SPDIF OPTVIDEO S-VIDEO

SPDIF

R - AUDIO - L

COMPONENT VIDEO

ETHERNET 1

1 2 43 75 6 8 9 10 11
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BOX IPTV HD VIV
MODELO CINZA

PAINEL FRONTAL

 
 
 
1.	 Power LED

2.	 IR Receiver: Sensor infravermelhos do telecomando

3.	 Power LED

4.	 Link LED

5.	 IR LED: Indicador de actividade do telecomando

6.	 USB 2.0 host: Porta USB (não utilizada para já)

 
 

PAINEL TRASEIRO
 
 
 

 
 

 
1.	 Ethernet: Ligação à rede de dados (usar apenas uma porta)

2.	 USB 2.0 host: Porta USB (não utilizada para já).

3.	 IR Extension: Conector para extensão de receptor infravermelho

4.	 Component: Saída de vídeo composto (HD)

5.	 Composite Video: Saída de vídeo analógica

6.	 Composite Video: Saída de áudio analógica

7.	 S-Video: Saída de vídeo analógica

8.	 SPDIF Audio: Saída de áudio coaxial digital

9.	 SPDIF Optical: Saída de áudio digital óptica

10.HDMI: Saída de áudio/vídeo digital (HD)

11.DC Power Jack: Energia/transformador

1 2 3 4 5 6

OPTICALVIDEO S-VIDEO

SPDIF

R - AUDIO - L

Y Pb Pr

LAN WAN

1 32 54 86 7 9 10 11

IRUSB
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BOX IPTV HD VIV

COMANDO
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BOX IPTV HD VIV

COMANDO

1.	 (1x) Informação do canal actual  
	 (2x) Informação do programa

2.	 Menu principal

3.	 Atalho para a lista de canais e confirmação de navegação

4.	 Navegação dos menus

5.	 Ajuda

6.	 Guia de programação (EPG)

7.	 Videoclube (brevemente)

8.	 Actuações específicas na navegação

9.	 Avança rapidamente nas listas
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

MENU PRINCIPAL - BOTÃO HOME

	 INÍCIO 
 
Assim que a box é iniciada, normalmente aparecem os seguintes ecrãs:

 
 
 
	 HOME 
 
Pressione 2x no botão HOME e escolha uma das seguintes opções: 
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

MENU PRINCIPAL - BOTÃO HOME

	 MENU PRINCIPAL 
 
•		 Guia

•		 Lista de canais

•		 Videoclube (brevemente disponível)

•		 Mensagens

•		 Língua

Para seleccionar, basta usar o cursor (4) no comando e pressionar o botão OK (3).
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

GUIA (BOTÃO EPG)

	 CONSULTAR O GUIA 
 
Nesta funcionalidade podemos consultar a grelha de programação dos canais.  
Para mover entre programas e canais, basta usar o cursor (4). A informação detalhada do programa 
aparece na parte inferior do ecrã.

Para navegar mais rapidamente no tempo, pode usar os botões coloridos (8).
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

GUIA (BOTÃO EPG)

	 DETALHES 
 
Pode também carregar OK (3) no programa e ver mais detalhes. É possível ver a hora de início e fim, 
bem como a categoria do programa seleccionado:
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

LISTA DE CANAIS

	 NAVEGAÇÃO 
 
Para ter uma visualização mais simples dos canais, pode usar esta funcionalidade. Permite também 
navegar nos canais, consultar o seu programa actual e mudar para o seleccionado sem ter que saltar 
canal a canal.

Para sair da lista prima o botão azul (8) ou OK (3) para seleccionar o canal pretendido.

DICA: Para aceder directamente a esta lista, prima OK (3) enquanto estiver a visualizar um canal.

VIDEOCLUBE
 
A VIV está a trabalhar no desenvolvimento desta funcionalidade. 
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

MENSAGENS

	 CONSULTA 
 
Nesta funcionalidade pode consultar as mensagens que a VIV lhe enviou.

Normalmente são enviadas mensagens de aviso de corte, alterações de grelha de canais,  
promoções e outras informações relacionadas com o serviço.

Se tiver mensagens não lidas, aparecerá frequentemente o símbolo de um envelope no canto  
superior direito enquanto vê TV. 

Para ler, marcar como lidas ou eliminar mensagens, seleccione esta opção no seu menu principal. 
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

LÍNGUA

	 ESCOLHA DE IDIOMA 
 
A Box IPTV HD permite que escolha entre 4 línguas diferentes: 
 
•		 Inglês

•		 Francês

•		 Português

•		 Espanhol
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

BARRA DE INFORMAÇÃO DE PROGRAMA

	 CONSULTA 
 
Sempre que muda de canal, aparece a barra de informação na zona inferior do ecrã.

Sempre que quiser visualizar a barra, pode pressionar o botão (i) Display (1) do telecomando.  
Se pressionar duas vezes seguidas, é apresentada uma breve descrição do programa actual.
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

NA BARRA DE INFORMAÇÃO PODE VER:

 
 
1.	 Nome e posição do canal

2.	 Próximo programa

3.	 Programa actual

4.	 Hora de ínicio do programa actual

5.	 Hora de ínicio e fim do próximo programa

6.	 Tempo decorrido do programa actual

7.	 O programa permite pausar e retroceder

8.	 Tipo de visualização (ao vivo/atrasada) 

9.	 Hora a que termina o programa actual

10.	Hora actual

Em alguns canais, podem aparecer mais informações. Por exemplo para a utilização do ver de início ou 
retroceder. Mais adiante veremos mais informações sobre estas funcionalidades.

7 - RTP AFRICA

Quem Quer Ser Milionár...

Resistirei

17:30

18:15 - 19:00 (45m)

18:15
19m

17:49

2 5 9 107 81 3 4 6
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

VER DE INÍCIO, PAUSA TV E RETROCEDER

	 FUNCIONALIDADES 

Estas funcionalidades únicas estão presentes em alguns canais. Permitem que o utilizador veja um 
determinado programa desde o início, faça pausa no programa actual e possa continuar a visuali-
zar a partir do ponto onde parou e por último pode também retroceder uma parte do programa  
e visualizar a partir daí.

Para saber se o programa actual permite estas funcionalidades, verifique na barra de informações se 
os seguintes ícones estão presentes:

 
 
 

1.	 Podemos ver o desfasamento em relação ao live

2.	 Podemos ver o tempo actual em relação ao início do programa, bem com a duração real

3.	 Ícone que representa a visualização atrasada

4.	 Para voltar ao live prima o botão azul (8)

Para ver um programa de início, pode seleccionar o programa através do Guia de Canais e com  
o botão vermelho (8) escolher ver do início.

7 - RTP AFRICA

Quem Quer Ser Milionár...

Resistirei

17:30

18:15 - 19:00 (45m)

18:15
20m    21m

17:51

4321

BLUE
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

VER DE INÍCIO, PAUSA TV E PUXA-ATRÁS

	 FUNCIONALIDADES 

Para fazer pausa num programa basta pressionar o botão           .  

Pressione o mesmo botão para retomar.  
 
Para avançar ou retroceder em momentos de pausa ou ver do início 

use os seguintes botões:  
 
Em qualquer destas circunstâncias, sempre que quiser retomar a emissão (Return to Live), 

prima o botão azul        .  

PLAY/PAUSE

F.R. F.F.

BLUE
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

ECRÂS

	 FALTA DE ACESSO AO PORTAL 

Não consegue aceder ao portal. Prima OK. Se o problema persistir verifique se o equipamento de recep-
ção óptica (ONT) está ligado e se o serviço não está cortado por falta de pagamento. 

Quando aparecer esta mensagem desligue a box através do telecomando e volte a ligar.  
Se mesmo assim persistirem os problemas, desligue a box da energia durante alguns segun-
dos e volte a ligar.

 
 
Neste caso, tem o equipamento desligado da tomada de rede. 

Verifique a ligação do cabo ethernet. 

Deve estar ligado na porta 1 do equipamento de recepção óptica (ONT).
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MIDDLEWARE VIV
BANTU

ECRÂS

	 ACTUALIZAÇÕES DE SOFTWARE 

Foi encontrada uma nova versão de software. Pressione OK para proceder à actualização. 

 
ATENÇÃO!

Durante o processo de actualização, não desligue o equipamento da energia.  
Uma falha de energia durante esta fase, pode danificar o equipamento.
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