Condicoes Gerais e Especificas dos Servicos

NDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVI
1. OBJECTO

1.1. As presentes Condicdes Gerais e o Formulario de Adesao aos Servigos de Telecomunicacdes (“Formuldrio”) visam regular
os termos e condigoes por que se rege a prestagado, pela TVCABO ao CLIENTE, dos servigos de telecomunicagdes [adiante
“servigo (s)"] que disponibiliza, a todo 0 momento, no seu portefolio.

1.2. Cada servigo rege-se, ainda, por Condicoes Especificas que visam regular os termos e condigdes exclusivamente
aplicaveis a prestagdo do mesmo que, apds subscrigao pelo CLIENTE, passam a fazer parte integrante das presentes
Condigoes Gerais.

2. ADESAO E ACTIVAGAO DO SERVICO

2.1. A adesao a um servico, que podera ser efectuada presencialmente, ao domicilio ou on-line (quando disponivel), pressupoe
o conhecimento e aceitagao prévios, por parte do CLIENTE, do disposto nas Condigdes Gerais, bem como do disposto nas
Condigdes Especificas aplicaveis, em vigor em cada momento, que se encontram disponiveis para consulta no sitio da
TVCABO.

2.2. A data da adesao as presentes Condi¢oes Gerais, bem como as Condi¢oes Especificas aplicaveis ao(s) servigo(s) em
causa, corresponde a data de subscrigdo das mesmas pelo CLIENTE, sem prejuizo do disposto na Condigéo 2.4.

DE TELECOMUNICACOE

2.3. A adesdo ao servigo esté condicionada ao pagamento imediato do valor correspondente: a activagéo, equipamentos,
instalacéo do servigo e de 1 (um) a 3 (trés) ciclos de 30 (trinta) dias.

2.4. O pagamento da mensalidade (minimo 1 (um) ciclo de 30 (trinta) dias) pelo CLIENTE implica a aceitagao tacita das
Condigdes Gerais e das Condigdes Especificas aplicaveis ao servigo contratualizados.

2.5. O(s) servico(s) solicitado(s) pelo CLIENTE, mediante pedido valido, posteriormente ao primeiro pedido de adeséo,
integrard o &mbito do contrato, o qual se considerara, consequentemente, modificado em conformidade.

2.6. Antes de proceder a activagéo do servico, o CLIENTE devera assegurar que se encontram preenchidos os requisitos
minimos previstos pela TVCABO.

2.7. ATVCABO pode recusar a activagao do servigo apos a realizagao de andlises e testes de conectividade, nomeadamente
nos seguintes casos:

a) Inexisténcia de acesso que serve de suporte ao servigo entre as instalagdes do CLIENTE e a central da TVCABO;

b) A infra-estrutura a de suporte ndo permita a prestagdo do servigo, nomeadamente devido as caracteristicas técnicas,
interferéncias ou ruido electromagnético na componente de acesso local;

c) Inexisténcia de cobertura em determinada localizagdo geografica;

d) Quando o CLIENTE n&o autorize qualquer intervencao nas redes do CLIENTE que se revele necessaria
ou adequada a prestagao do servico.

2.8. A recusa de activacao do servigo prevista no nimero 2.7. deve ser comunicada ao CLIENTE no prazo maximo

de 8 (oito) dias sobre a data da sua verificagdo ou conhecimento por parte da TVCABO, dispondo o CLIENTE, no caso das
alineas a), b) e c) desse niimero, de um prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de tal comunicagéo, para solicitar o
reembolso dos montantes relativos a adesao ao servico, quando aplicavel.

2.9. Caso a TVCABO recuse a activagéo do servico com fundamento na verificagao de alguma das situagdes previstas
na Condigao 2.7., o CLIENTE podera efectuar novo pedido a TVCABO desde que proceda a correcgao das situagoes
que lhe sejam imputéveis e que originaram a recusa inicial da activagao do servigo.

2.10. O servigo sera instalado e activado na data acordada entre a TVCABO e o CLIENTE para o efeito, num prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar da data de recepcao do pedido de activacao do servigo. O prazo méaximo para a activagéo do servigo
previsto na presente Condigao néo se aplica quando a activagao do servico nao for possivel por motivos imputéveis ao CLIENTE,
impossibilidade técnica ou motivo de forca maior.

2.11. A activag@o dos servigos adicionais sera efectuada de acordo com as respectivas condigoes particulares.

2.12. Caso nao seja possivel a TVCABO proceder a instalacao e/ou activagao de qualquer servigo, por motivo que nao lhe seja
imputével ou por impossibilidade técnica, a adesao as presentes Condigdes cessara apds a comunicagao de tal facto ao
CLIENTE, nédo sendo devida qualquer indemnizagdo ao mesmo por esse facto.

3. CONDIGOES DE INSTALAGAO DO SERVICO

3.1. O CLIENTE autoriza a TVCABO a realizar todas as intervencoes nas redes do CLIENTE, que se revelem necessarias
e adequadas a prestagéo do servigo.

3.2. Ainstalagéo e activagédo do equipamento necessario para a prestagao do servico é realizada pela TVCABO ou por
entidade terceira por esta autorizada.

3.3. Ainstalag&o inclui o fornecimento e instalagdo do cabo necessario a rede de CLIENTE e acessérios de instalagao
(se solicitada instalacdo com tomada) e respectiva ligagao na morada de instalacao;

3.4. O cabo sera instalado a vista, salvo se o local ja dispuser de infra-estruturas de passagem (sendo as soluges especiais
de instalacéo a pedido do CLIENTE objecto de orcamentag&o);

3.5. As tomadas adicionais e outros equipamentos adicionais, além dos previstos nas Condigdes Especificas,
sdo aplicaveis os precos e as condicdes de fornecimento especificos em vigor;

3.6. O CLIENTE é responsavel pela obtencéo junto de terceiros das autorizagdes eventualmente necessarias,
nao podendo a TVCABO ser responsabilizada pela inexisténcia das mesmas.

4. EQUIPAMENTO TERMINAL E INFRA-ESTRUTURAS

4.1. O CLIENTE s6 pode utilizar e ligar as redes de telecomunicagoes, equipamentos terminais (“equipamento”)
que satisfagam todos os requisitos legais aplicaveis.

4.2. O equipamento encontra-se configurado para utilizagéo exclusiva nos sistemas em que se suporta o servi¢o e ndo pode
ser desbloqueado por se tratar de equipamento encriptado e é insusceptivel de utilizagdo no ambito de servigos prestados por
terceiros.

4.3. O equipamento pode ser disponibilizado, na modalidade de compra e, excepcionalmente, aluguer ou cedéncia temporéria
a titulo gratuito, sendo que:

a) Em caso de compra, o equipamento é propriedade do CLIENTE a partir da data de pagamento da correspondente
factura;

b) Em caso de aluguer ou cedéncia temporéria a titulo gratuito, o equipamento permanecera propriedade
da TVCABO, devendo o CLIENTE manté-lo em perfeito estado de conservagéo, no local em que foi instalado
e utiliza-lo de forma adequada, Unica e exclusivamente para os fins previstos nas presentes e respectivas Condicoes,
abstendo-se de o ceder, disponibilizar a terceiros ou introduzir-lhe alteragdes.

4.4. No caso previsto nas alineas a) e b) do nimero anterior, a TVCABO concede ao CLIENTE uma garantia de 6 (seis) meses
relativa ao equipamento.

4.5. No caso previsto na alinea b) da Condicao 4.3., o CLIENTE obriga-se a indemnizar a TVCABO pelos prejuizos sofridos em
caso de extravio, furto ou inutilizagdo do material e equipamentos, bem como de danos nao resultantes de utilizagdo normal.

4.6. O CLIENTE devera comunicar de imediato a TVCABO qualquer perda, furto ou desaparecimento por qualquer outra forma
do equipamento propriedade da TVCABO.

4.7. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que, em caso de aluguer ou cedéncia temporaria a titulo gratuito do
equipamento, a reparagao de avarias pode implicar a substituigdo do mesmo por outro tecnicamente equivalente.

4.8. Sempre que, por motivo de avaria ou ordem técnica, seja necessario proceder a substituigao de equipamento alugado ou
cedido ou a reparacao de equipamento propriedade do CLIENTE, a TVCABO néo se responsabiliza pelos contelidos que esse
equipamento possa porventura armazenar, 0s quais serdo permanentemente eliminados.
4.9. ATVCABO néo assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade do servigo, qualquer que seja a sua duragéo,
devida a facto imputavel ao CLIENTE, trabalhos de modificacao da instalagdo ou avaria no equipamento do qual nao seja
proprietaria.
4.10. A solucéo de infra-estruturas de rede de uso privativo do CLIENTE sera definida pela TVCABO, tendo em consideracéo as
caracteristicas do local de instalagéo, e podera implicar o desligamento dos equipamentos ou infra-estruturas que se mostrem
incompativeis com a instalagdo/ligagéo do servico e a passagem de cabos adicionais (incluindo através de divisorias) e ou a
colocagéo de tomadas adicionais.
4.11. Em caso de cessagao da prestagao do servico, a TVCABO n&o realiza a reposicao das infraestruturas pré-existentes na
morada de instalagao do servigo.
4.12. O cartao, materiais e equipamentos fornecidos para a rede de CLIENTE, excepto tomadas adicionais, constituem
propriedade da TVCABO ficando, durante o periodo de prestagéo do servigo, a disposi¢ao e sob guarda e responsabilidade do
CLIENTE, para seu uso exclusivo.
4.13. ATVCABO reserva-se o direito de exigir ao CLIENTE a devolucao do cartdo, materiais e equipamentos fornecidos para a
rede de CLIENTE, em caso de cancelamento da subscricao dos produtos e servicos para os quais os mesmos foram
disponibilizados.
5. NiVEIS DE QUALIDADE, UTILIZAGAO, RESTRIGOES E SEGURANGA DO SERVICO
5.1. ATVCABO compromete-se a prestar o servico de forma regular e continua, excepto quando tal ndo seja possivel por
razdes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o servico se suporta ou devido a situagdes de forca maior (situagdes
de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a TVCABO e que pela mesma ndo possam ser controladas), casos em
que a TVCABO nao se obriga a assegurar niveis minimos de qualidade.
5.2. ATVCABO compromete-se a assegurar os seguintes niveis de qualidade de servigo:

a) Tempo maximo para ligagéo inicial do servigo: 60 (sessenta) dias;

b) Tempo méximo de reposigao do servico: 15 (quinze) dias.
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5.3. O tempo méximo previsto na alinea a) do nimero anterior desta Condi¢do néo serd aplicavel nas situagdes em que,
atendendo ao local de instalagao do servico, se revele necessario a realizacao de trabalhos especiais, caso em que a data de
instalag@o do servigo seré a acordada, casuisticamente, pelas Partes.

5.4. A contagem do prazo previsto na alinea b) do nimero 5.2 desta Condicao inicia-se no momento em que o CLIENTE
comunica a avaria nos termos da Condigao 9 das presentes Condigoes Gerais ou formula o pedido de reactivagéo ou
restabelecimento do servigo.

5.5. Caso a TVCABO verifique que a reposicdo do servico nao ocorrera no prazo fixado na alinea b) nimero 5.2 desta
Condigao, compromete-se a contactar o CLIENTE, até ao termo do mencionado prazo, para informar sobre o ponto de
situagao da avaria.

5.6. A TVCABO desde ja informa o CLIENTE que qualquer falha no fornecimento de energia eléctrica podera implicar a
interrupgéo do servigo, até ao restabelecimento daquele.

5.7. ATVCABO reserva-se o direito de recusar o acesso e efectuar a desactivagdo do servico quando considere que a sua
utilizag&o coloca em causa a seguranca e integridade da rede, causa interferéncias nocivas ou deteriore a qualidade do servico,
da rede ou do seu funcionamento, bem como nas situacdes de conversao, sob qualquer forma, de tréfego com origem em
redes de outros operadores e destino as redes fixas nacionais, em trafego com origem na rede TVCABO e destino a rede

fixa nacional.

5.8. A TVCABO reserva-se o direito de definir uma politica de utilizag@o responsavel para a utilizagéo do servico, podendo
facturar consumos que excedam mensalmente o limite previsto no respectivo tarifario, se aplicavel.

6. SUSPENSAO DO SERVICO

6.1. A prestag@o de qualquer servico de telecomunicagdes ndo pode ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo caso
fortuito ou de forca maior.

6.2. A TVCABO pode suspender total ou parcialmente a prestacéo de qualquer servigo de telecomunicagdes apds pré-aviso
enviado através do ecra do equipamento utilizado pelo CLIENTE, mensagem de correio electrénico, SMS ou qualquer outra via
eficaz, para os contactos disponibilizados pelo mesmo, com uma antecedéncia minima de 3 (trés) dias, sendo o CLIENTE
advertido do motivo da suspenséo e dos meios ao seu dispor para a evitar e para o restabelecimento do servigo.

6.3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em caso de:
a) Incumprimento dos prazos de pagamento contratualizados;
b) Violagéo culposa e grave das obrigagdes contratuais inerentes aos servigos contratados;
¢) Utilizacao do(s) servigo(s) no ambito de actividades ilicitas;
d) Situagtes de fraude;
e) O Cliente atinja o limite de consumo estabelecido para comunicacdes e/ou servigos especificos;

a TVCABO pode suspender, de imediato, total ou parcialmente, o acesso aos servigos contratados. A comunicagéo da
suspenséo do servico ao CLIENTE sera remetida por correio electronico, SMS ou qualquer outra via eficaz, imediatamente
apos a efectivagéo da suspensao, com a indicagdo do motivo e os meios ao seu dispor para o restabelecimento do servigo.

6.4. A TVCABO pode substituir o pré-aviso de suspenséo pela prestagéo de informagéo prévia ao CLIENTE de que o seu saldo
é insuficiente para a renovagéo da sua subscricao, sendo o servigo interrompido em breve, se n&o for aumentado o saldo da
sua conta.

7. ACESSO, UTILIZAGAO E SEGURANCA DO SERVIGO
7.1. Os servicos serdo prestados de forma regular e continua, salvo disposto na Condigéo 5 das presentes Condigdes Gerais.
7.2. Constituem condicdes de acesso e utilizagdo dos servigos as seguintes:
a) Adesao presencial ou ao domicilio as presentes Condicoes Gerais e respectivas Condigdes Especificas aplicaveis;
b) Cumprimento das normas relativas a instalacao das infra-estruturas de telecomunicagoes em edificios, quando disso for
0 caso;
c) Prestacao de garantia, respectivos reforgos e adiantamentos, quando exigiveis, nos termos da Condigéo 10;
d) Utilizagao do (s) servigo (s) em conformidade com as disposi¢oes legais e regulamentares em vigor;
e) Utilizagao do (s) servigo (s) para uso proprio, ndo podendo este ser cedido a terceiros, nem utilizado para exploragao
comercial;
f) Respeitar os direitos de propriedade intelectual, ou outros, dos contetidos a que porventura aceda, n&o fazendo um uso
ilicito ou n&o autorizado dos mesmos.
7.3. Caso o CLIENTE utilize o servigo para fins comerciais nos termos da alinea ) desta Condigédo, a TVCABO reserva-se o
direito de exigir uma indemnizag&o por quaisquer danos, directos ou indirectos dai decorrentes.
7.4. O CLIENTE é responsavel pela utilizagao do(s) servigo(s), a qual, ainda que efectuada por terceiros, com ou sem
autorizacao do CLIENTE, se presume, para todos os efeitos contratuais e legais, efectuada por este.
8. CONSERVAGAO, REPARAGAO E CONFIGURAGAO
8.1. Sem prejuizo do disposto na Condigéo 4.4. das presentes Condigdes Gerais, a TVCABO assegura a manutencao e
reparacao das infra-estruturas e dos materiais e equipamentos de sua propriedade utilizados na prestagado do(s) servigo(s).
8.2. Sempre que, para efeitos do disposto no nimero anterior, seja indispensavel aceder ao local de instalagdo, a TVCABO
acordara com o CLIENTE a data e periodo de tempo em que procedera ao acto de conservagao ou reparagao.
8.3. O CLIENTE, desde que notificado da deslocagéo prevista e acordada, € obrigado a permitir o acesso da TVCABO ou
terceira entidade autorizada e credenciada pela TVCABO, a fim de assegurar a conservagéo e reparacéo das infraestruturas,
materiais e ou equipamentos.
8.4. Sempre que se revele conveniente optimizar a experiéncia de navegagdo e melhorar as condigdes de conectividade ou
operacdes de manutengédo, a TVCABO podera reformular remotamente as respectivas configuragdes técnicas.
8.5. A TVCABO nao pode ser responsabilizada por danos ou mau funcionamento dos servigos resultantes de avarias ou falta
de conservagao e ou reparagao das infra-estruturas de comunicacéo e equipamento, se as intervencoes destinadas a
conservagao e ou reparagédo nao forem efectuadas por causa imputavel ao CLIENTE, designadamente quando nao for possivel
0 acesso as suas instalagoes.
8.6. O CLIENTE nao poderé alterar as caracteristicas e ou funcionalidades do servico, activar ou tentar a activacéo fora dos
procedimentos estabelecidos pela TVCABO ou, em geral, aceder a servigos ndo contratados, sendo responsavel perante a
TVCABO e terceiros pelos danos causados por tais actos, incluindo quando praticados por outros utilizadores.
8.7. Os custos da intervencao, incluindo deslocagao (6es), serao suportados pelo CLIENTE quando a avaria lhe seja directa ou
indirectamente imputavel, ou aos utilizadores do servico, e nao possa considerar-se consequéncia de uma utilizacao licita,
normal e diligente do servigo e ou equipamento. Os custos das interven¢des motivadas por avarias do equipamento que seja
propriedade do CLIENTE serao sempre suportadas por este, excepto durante o periodo de garantia do equipamento e desde
que as intervengoes realizadas estejam abrangidas pelas condigdes da garantia do equipamento.
8.8. Sempre que, por motivos de conservagdo, manutengéo e desenvolvimento da rede e sistemas de informagéo seja
necessario suspender o servico sera aplicavel o disposto nas Condigdes 6.
9. SERVICO DE ATENDIMENTO
9.1. ATVCABO assegura, para participacao de avarias nos servigos e apoio ao CLIENTE, uma linha de atendimento a
funcionar, das 07.00 as 22.00 horas, 365 dias por ano, através dos contactos disponibilizados no sitio da TVCABO.
9.2. Em caso de avaria deve o CLIENTE informar, de imediato a TVCABO.
10. GARANTIAS E ADIANTAMENTOS
10.1. ATVCABO pode exigir a CLIENTES Empresariais a prestacéo de garantias ou seu refor¢o, nas seguintes situagdes:

a) Para salvaguarda do cumprimento das obrigagdes contratuais do CLIENTE, designadamente pagamento de pregos,

encargos e eventuais indemnizagdes, sempre que tal se mostre necessario;

b) Quando se verifique incumprimento, pelo CLIENTE, no &mbito do contrato ou de outros anteriormente celebrados com

a TVCABO motivado por mora no pagamento do servigo;

¢) Quando o servigo seja prestado por um periodo de tempo limitado, em virtude da realizagéo de um evento especifico;

d) Sempre que o local de instalag&o do servigo, indicado pelo CLIENTE, n&o integre o conceito legal de bem imdvel;

e) Sempre que o CLIENTE n&o disponha de titulo legitimo, do direito de ocupagéo, do local de instalagéo do servigo.
10.2. O valor da garantia a que se refere a alinea b) do nimero 10.1. desta Condigao correspondera a 100% (cem por cento)
do valor da divida a TVCABO.

10.3. O valor da garantia nos casos previstos nas alineas a), ¢), d) e €), do nimero 10.1. desta Condig&o correspondera ao
valor de 6 (seis) meses da mensalidade ora contratada.

10.4. A TVCABO pode exigir a CLIENTES Particulares a prestagéo de garantias ou seu reforco nas situagoes de
restabelecimento do servico na sequéncia de interrupcao decorrente de incumprimento contratual imputavel ao CLIENTE.
10.5. N&o sera exigida a prestacéo da garantia referida no nimero 10.4, desta Condig&o se, regularizada a divida objecto do
incumprimento, o CLIENTE optar pelo sistema de débito directo (‘SDD”) ou por ordens transferéncia permanente, como forma
de pagamento do servigo.

10.6. As garantias previstas nesta Condigéo, bem como os respectivos reforgos, podem ser prestados em numerario,

ou transferéncia bancéria. No prazo méximo de 30 (trinta) dias a contar da data de exting@o do servico, a TVCABO restituira ao
CLIENTE o valor da garantia prestada, deduzido dos montantes eventualmente em divida.

11. PRECO

11.1. O preco a pagar pelo CLIENTE, pela prestagao do(s) servico(s) corresponde ao que estiver fixado no tarifario em vigor em
cada momento.
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11.2. O CLIENTE poderéa obter informagdes actualizadas sobre o preco aplicavel ao(s) servigo(s), através do servico de
apoio ao Cliente e do sitio da TVCABO.

12. FACTURAGAO

12.1. O CLIENTE, mediante solicitacdo prévia e desde que seja aplicavel, ao servigo contratado, tem direito a receber
facturas discriminadas.

12.2. A mensalidade sera facturada com uma periodicidade minima de 30 (trinta) dias, no inicio do periodo a que disser
respeito, apos realizacao do pré pagamento da mesma.

13. MODO E PRAZO DE PAGAMENTO

13.1. O valor da(s) mensalidade(s) do servigo contratado é devido a partir da data de assinatura do Contrato de Adesao e
devera ser liquidado antecipadamente ao periodo a que disser respeito.

13.2. Ao valor da mensalidade referida no ponto anterior acresce o prego dos servicos ou componentes adicionais de servigo,
escolhidos pelo CLIENTE, o qual seré cobrado pela TVCABO de acordo com os consumos do CLIENTE no més a que se
reporta a factura e segundo o tarifario em vigor em cada momento.

13.3. O prego da instalagéo, activacéo e reactivag@o do (s) servico (s),downgrade, desmontagem, restabelecimento,
reinstalag@o, compra ou aluguer de equipamento, reembolso do equipamento nao entregue ou danificado e servigos de
reparagao ou manutencéo, serd incluido na factura emitida ao CLIENTE relativa aos servigos em causa.

13.4. Sobre os valores em débito, nao liquidados pontualmente, incidem juros de mora a taxa legal em vigor.
14. RESPONSABILIDADE

14.1. ATVCABO néo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou cumprimento defeituoso de
obrigagoes contratuais quando tal ndo Ihe seja imputével a titulo de dolo ou culpa grave,
nao se responsabilizando designadamente por:

a) Danos causados por culpa do CLIENTE, de outros utilizadores do servico ou de quaisquer terceiros que nao estejam
ao servigo da TVCABO, ou

b) Incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagdes contratuais que resulte do cumprimento de decisdes
judiciais ou de autoridades administrativas, ou

c) Incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagdes contratuais que resulte da ocorréncia de situagoes de forca
maior, ou seja, situagdes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a TVCABO e que pela mesma nao
possam ser controladas e que impegam ou prejudiquem o cumprimento das obrigagdes contratuais.

14.2. A TVCABO garante que as redes de telecomunicacdes utilizadas para a prestagédo dos servigos cumprem os requisitos
necessarios e adequados a seguranca da prestacao dos mesmos e da propria rede, ndo podendo, no entanto, garantir a sua
inviolabilidade por terceiros ndo autorizados.

15. DESMONTAGEM

15.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a exting@o do servico o CLIENTE obriga-se a entregar
em qualquer loja da TVCABO, o cartdo de acesso, materiais e equipamento alugados ou cedidos em perfeito estado de
conservagéo, salvo as deterioragbes decorrentes da normal e diligente utilizagao do mesmo.

15.2. Em caso de incumprimento do disposto no nimero anterior a TVCABO reserva-se o direito de facturar ao CLIENTE uma
indemnizacao equivalente ao valor do equipamento nao entregue ou danificado.

16. COMUNICACOES E CITACOES

16.1. Todas as comunicagdes da TVCABO ao CLIENTE poderao ser efectuadas por qualquer meio
ou contacto facultado por este & TVCABO, tais como, endereco postal, enderego de correio electrénico
e SMS e, complementarmente e quando aplicavel, através do ecré do equipamento utilizado pelo CLIENTE.

16.2. Caso o CLIENTE pretenda contactar a TVCABO, podera fazé-lo para os contactos disponibilizados

no sitio da TVCABO e através do portal de Cliente caso seja um utilizador registado.

16.3. As citacoes e notificagdes ao CLIENTE, serdo realizadas para o domicilio convencionado, para o efeito no Formulério,
obrigando-se o CLIENTE a comunicar, por escrito, a TVCABO, a alteragédo do mesmo.

17. DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMAGOES

17.1. Os dados pessoais identificados no Formulario como sendo de fornecimento obrigatério, sdo indispensaveis a
prestagao dos servigos pela TVCABO. Nos termos previstos no referido Formulario, os dados pessoais constantes do mesmo
ou fornecidos posteriormente pelo CLIENTE, serao processados e armazenados informaticamente e destinam-se a ser
utilizados pela TVCABO no ambito da relagao contratual com o CLIENTE e, ainda, em caso de ndo oposigao do CLIENTE,
para a comercializagao de servicos e ou produtos, incluindo por meios que permitam a recepgdo de mensagens
independentemente da intervengao dos destinatarios.

17.2. Salvo, expressa, nao autorizagéo por parte do CLIENTE, a TVCABO podera utilizar e tratar os seus dados de trafego,
localizagéo geografica, perfil e ou consumo, durante a vigéncia do presente contrato

e até ao prazo maximo de 3 (trés) meses apds a data de cessagao do contrato de adesao, para efeitos

de comercializag@o de produtos e servigos, incluindo ofertas comerciais personalizadas.

17.3. Para efeitos de prova de transacgGes comerciais ou de qualquer comunicagéo efectuada no &mbito
da relagéo contratual, a TVCABO poderé gravar as comunicagdes realizadas telefonicamente com o CLIENTE.

17.4. Para efeitos de monitorizagdo da qualidade do atendimento, a TVCABO poderéa gravar comunicagoes realizadas para o
Servico de Apoio ao Cliente.

17.5. Nos termos da legislacao aplicavel, é garantido ao CLIENTE o direito de acesso, rectificacao e actualizacao dos seus dados
pessoais, directamente ou mediante pedido, por escrito, bem como o direito de oposicao
a utilizacao dos mesmos para fins comerciais pela TVCABO.

17.6. A omiss@o ou inexactidao dos dados pessoais ou demais informagdes prestadas pelo CLIENTE
s@o da sua inteira responsabilidade.

17.7. Os dados de identificacdo dos CLIENTES e qualquer outro tipo de informagéo a eles inerente, sé serao disponibilizados a
terceiras entidades, nomeadamente entidades de supervis@o ou entidades judiciais, se tal for imposto por lei ou decis&o judicial.

18. RESOLUGAO

Sem prejuizo do disposto na Condicao 6.2. das Condigdes Gerais, em caso de incumprimento definitivo

das obrigagdes contratuais, qualquer uma das Partes pode proceder & resolugéo da relagéo contratual,

apos pré-aviso adequado de 8 (oito) dias, sem prejuizo da indemnizagéo a que o referido incumprimento possa dar lugar.
19. VIGENCIA

19.1. As presentes Condigoes Gerais produzem efeitos na data da assinatura do Contrato de Ades&o, pelo CLIENTE

aos servigos comercializados pela TVCABO e vigoram pelo periodo de 6 (seis) ciclos consecutivos de 30 (trinta) dias,
automaticamente renovavel, apés o decurso do periodo de vigéncia inicial, por periodos sucessivos de 1 (um) ciclo

de 30 (trinta) dias, salvo dentincia por qualquer uma das partes, mediante comunicagéo vélida, com a antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias relativamente ao termo da vigéncia ou renovagao.

19.2. O periodo minimo de vigéncia das presentes Condigoes justifica-se pela existéncia de custos de investimento

no equipamento indispensavel & prestagéo do servigo, bem como pelos custos de activagéo do servico e ainda de angariagéo,
podendo o CLIENTE, a todo o momento, através do niimero de apoio ao Cliente, saber quando se conclui o periodo minimo
de vigéncia em curso, bem como qual o valor que tera de pagar a titulo de indemnizagéo por resciséo antecipada

das presentes Condicges.

20. ALTERAGAO DAS CONDIGOES CONTRATUAIS E CESSAGAO DA OFERTA

20.1. ATVCABO podera alterar, a todo o tempo, as presentes Condicdes Gerais, bem como as Condicoes Especificas
aplicaveis a cada servigo.

20.2. No caso previsto no nimero anterior desta Condicéo, o CLIENTE sera notificado previamente, através dos meios
previstos na Condigdo 16.Caso delas discorde, o CLIENTE dispde de um prazo de 15 (quinze) dias para, por escrito, rescindir
a relag&o contratual em causa, sem qualquer penalidade associada. A referida resciséo produzira efeitos & data da entrada em
vigor das alteragdes contratuais.

20.3. Sempre que uma alteragdo contratual constitua uma vantagem objectiva para o CLIENTE n&o é aplicavel o disposto no
numero anterior.

20.4. Em caso de cessacao da oferta de qualquer servigo ou variagdo do prego do mesmo, a TVCABO compromete-se a
notificar previamente o CLIENTE, por qualquer dos meios previstos na Condigéo 16. salvo alterag@o das condicoes de
mercado, caso em que a referida notificacao sera remetida, imediatamente, ap6s se verificar a cessagéo referida.

21. REEMBOLSOS E INDEMNIZAGOES

21.1. Aindisponibilidade do servico, com excepgao dos casos previstos no niimero 5.1 da Condigao 5 das presentes
Condigdes Gerais, por motivos comprovadamente imputaveis a TVCABO, podera dar lugar, mediante solicitagao expressa do
CLIENTE, ao desconto do valor que, com base no preco da assinatura mensal constante do tarifario em vigor, corresponder a
duragao da indisponibilidade.

21.2. Em caso de rescisao do presente contrato, pelo CLIENTE ou por motivo ao mesmo imputével,

antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia, a TVCABO teré direito a receber uma indemnizacao calculada da seguinte
forma: (periodo minimo de vigéncia — n° de meses em que os servicos estiveram activos) x (valor da mensalidade).

21.3. Para efeitos do disposto no nimero 21.2 anterior, o valor a tomar em considerago sera o valor da mensalidade referente
ao més anterior a data da rescisao.

21.4. Em caso de incumprimento do tempo maximo fixado na alinea a) da Condicao 5.2 das presentes Condigdes Gerais, para
activacao do servigo, por motivos comprovadamente imputaveis a TVCABO, o CLIENTE podera exigir a TVCABO o reembolso
do montante correspondente ao valor da activagao do servigo.
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21.5. Em caso de incumprimento do prazo previsto na alinea b) da Condicao 5.2 das presentes Condigoes Gerais, 0 CLIENTE
poderé solicitar a TVCABO, por escrito, o reembolso do montante que, com base no valor mensal do servigo contratado,
corresponder ao periodo de indisponibilidade.

22. RESOLUCAO DE LITIGIOS

22.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e as entidades responsaveis pela defesa e promogao dos direitos dos
consumidores, o CLIENTE pode submeter quaisquer conflitos contratuais aos mecanismos de arbitragem e mediagéo que se
encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem como reclamar junto da TVCABO de actos e omissdes que violem
as disposicdes legais aplicaveis a prestagao do servigo.

22.2. A reclamagéo a apresentar pelo CLIENTE devera ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir
do facto que deu origem & reclamagéo, sendo registada nos sistemas de informagao da TVCABO que devera decidir

a reclamagéo e notificar o interessado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da sua recepgao.

ANEXO |

GESTOR DE CONTA

1. A ades@o a Servicos TVCABO por parte de Clientes empresariais, implica obrigatoriamente a indicagéo, no Formulério,

da (s) pessoa (s) que sera (a0) o (s) representante (s) do CLIENTE, adiante designada (s) por Gestor de Conta, para qualquer
pedido relacionado com os servicos contratados a TVCABO.

2. O CLIENTE podera indicar, eliminar ou alterar, por escrito, um ou mais Gestores de Conta, o (s) qual (ais) ser4 (ao) para
todos os efeitos legais e contratuais, o (s) representante (s) do CLIENTE, ou seja, a (s) pessoa (s) com poderes para actuar,

no ambito da execugéo contratual, em nome e representagéo do CLIENTE.

ANEXO I

CONDIGOES DE DISPONIBILIZAGAQ DA FACTURA ELETRONICA

1.0BJECTO

1.1. O servico de Factura Electronica (‘FE”) consiste na disponibilizacao gratuita, pela TVCABO ao CLIENTE, de uma factura
emitida em formato electrénico relativamente aos servigos TVCABO em cada momento contratados pelo CLIENTE, de acordo
com os presentes termos e condigdes.

2. ADESAO

2.1. A adeséo a FE produz efeitos relativamente & Factura a emitir posteriormente a data da ades&o, pelo que o CLIENTE
deixaré de receber a Factura em papel. Pode, no entanto, suceder que o CLIENTE receba uma Factura em papel, se a adeséo
a FE for feita em data proxima a da emisséo da Factura.

2.2. A adesao a FE considera-se efectuada apos aceitagao das “Condigdes do Servigo Factura Electrénica”.

2.3. A ades@o a FE no ambito da utilizagdo de um servigo prestado pela TVCABO pressupde a adesdo a FE em relacao
atodos os servigos prestados pela TVCABO abrangidos pela mesma conta de Facturagao.

3. SERVICO DE FE

3.1. No ambito do servigo de FE, a TVCABO disponibiliza ao CLIENTE a FE através de:

(i) Envio da FE para o enderego de e-mail indicado pelo CLIENTE (préprio ou de terceiro autorizado para 0 efeito); e (ii)
Consulta, na Area de Cliente, da FE, bastando para tal o Cliente introduzir os seus dados de acesso a Area de Cliente,

caso esteja registado na mesma, disponivel no sitio da TVCABO.

3.2. Através do servigo de FE, o CLIENTE podera ainda imprimir ou guardar (em formato PDF) no seu computador as facturas
electronicas. Para imprimir e ou guardar as facturas, o CLIENTE necessita de ter instalada a aplicagdo Adobe Acrobat Reader
(verséo 6.0 ou superior).

3.3. O CLIENTE registado na Area de Cliente, podera consultar as 3 (trés) tltimas facturas electrénicas emitidas.

3.4. Na data de envio da FE, a TVCABO podera enviar para o niimero de contacto telefonico ou mensagem de correio
electrénico para o endereco indicado pelo CLIENTE e mediante solicitagéo deste, uma notificagdo informando da emisséo da
FE. Para este efeito, o CLIENTE devera manter os respectivos contactos actualizados, sendo ainda responsavel por assegurar
espago disponivel para a recepgao das facturas na sua caixa de correio electrénico, bem como comunicar a TVCABO a
alteragéo do enderego de correio electrénico.

3.5. Cumprindo a TVCABO as obrigagdes referidas nos nimeros 3.1. e 3.4. acima, o CLIENTE ¢ responsavel pelo pagamento
das facturas emitidas e enviadas pela TVCABO.

4. DURAGAO, SUSPENSAO E TERMO DO SERVICO

4.1. A prestag@o do servigo FE é por periodo indeterminado, podendo a TVCABO ou o CLIENTE pér fim a sua prestagéo

em qualquer momento.

4.2. Caso a TVCABO venha a cessar a prestagdo do servigo FE, dara conhecimento deste facto ao CLIENTE com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente & data prevista para a cessagéo.

4.3. Caso o CLIENTE pretenda pér fim a prestacao do servigo de FE, devera enviar uma carta, fax, ou mensagem de correio
electrénico, dirigida @ TVCABO.

4.4. A cessagao do servigo FE produz efeitos relativamente a Factura a emitir posteriormente ao pedido de cessacgao. Pode,
no entanto, suceder que o CLIENTE receba a Factura subsequente em formato electrénico, se a cessagéo for feita em data
préxima a da emisséo da Factura.

4.5. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a TVCABO podera a todo o momento suspender ou fazer cessar

o acesso a FE, nomeadamente nos casos de impossibilidade de entrega da FE na caixa de correio electrénico indicada pelo
CLIENTE.

4.6. Cessando o servigo FE, o CLIENTE ou um terceiro devidamente autorizado por este, poderé proceder ao levantamento da
Factura em formato papel em qualquer loja da TVCABO.

CONDIGOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO DO SERVICO DE VOZ DA TVCABO

1. OBJECTO

1.1. As presentes Condi¢des Especificas, o Anexo | e o Formulério de Adesao a Servigos de Telecomunicacdes (“Formulario”)
visam regular os termos e as condi¢des por que se regera a prestagao, pela TVCABO ao CLIENTE, do servigo de voz com
recurso ao protocolo IP (“Internet Protocol”) doravante (“servigo”).

1.2. O servigo permite ao CLIENTE fazer e receber chamadas nacionais e internacionais e aceder aos nimeros de emergéncia
através de um ndimero ou de nimeros incluidos num plano de numeragao telefonica nacional ou internacional.

1.3. O CLIENTE poderé ainda aderir a servicos adicionais que a TVCABO tiver disponiveis no seu portfolio, mediante a
aceitagdo das condicoes que lhes sejam aplicaveis.

1.4. Em tudo o que nado se encontrar previsto nas presentes Condigdes Especfficas, aplicar-se-a o disposto nas Condi¢des
Gerais de Prestagéo de Servicos de Telecomunicacdes da TVCABO (“Condigoes Gerais”)

2. ACESSO

2.1. O servico é prestado com recurso ao protocolo IP e apenas esta disponivel nas zonas geograficas com cobertura de rede,
que poderao ser consultadas nas lojas TVCABO, através do niimero de apoio ao cliente e no sitio TVCABO e pode ser
prestado com atribuicdo de numeragéo nao-geogréfica (“VolP Némada”), caso em que ¢ possibilitado o acesso ao servigo a
partir de diferentes localizagdes geogréficas, ou com atribuicdo de numeragao geogréfica (“VoIP Fixo"), caso em que o acesso
a0 servigo s podera ser efectuado a partir de um unico local fixo.

2.2. Sem prejuizo do regime legal em vigor, a TVCABO pode disponibilizar o servico com recurso ao protocolo IP (“VoIP”) na
condicao do CLIENTE subscrever um ou mais servigos de telecomunicagdes da TVCABO que assegurem a conectividade
Internet entre a morada de instalagéo do servico e a central telefénica da TVCABO, sendo neste caso aplicaveis a prestagao do
servico, cumulativamente com as presentes Condicdes Especificas, as condigdes particulares constantes do Anexo |.

2.3. A prestag@o do servigo sobre IP pressupde que o CLIENTE disponha de equipamento compativel com a rede IP
disponibilizado pela TVCABO na modalidade de compra ou, excepcionalmente, aluguer ou cedéncia temporaria a titulo
gratuito.

2.4. O servico prestado sobre IP, podera ser incompativel com equipamentos que n&o observem as normas de ligagéo IP.
ANEXO |

CONDICOES PARTICULARES APLICAVEIS AO SERVICO PRESTADO SOBRE IP (“VolP”)
1. CODIGOS DE ACESSO AO SERVIGO

1.1. O acesso ao servigo apenas é possivel apds a activagdo do mesmo pela TVCABO. O nimero VolIP ("Numero VolP”) e o
cédigo de acesso (“Cédigo de Acesso/Password”) — se necessario, passam a constituir os elementos de identificagéo do
CLIENTE.

1.2. Os Codigos de Acesso/Passwords tém caracter pessoal e intransmissivel, sdo para conhecimento e uso exclusivo do
CLIENTE, devendo este assegurar e proteger em quaisquer circunstancias a confidencialidade dos mesmos, nomeadamente
néo os revelando a terceiros e nao operando em condigoes que permitam a sua descodificagéo e copia.

1.3. A TVCABO néo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizacdes abusivas dos cédigos referidos
nos nuimeros anteriores que nao Ihe sejam directa ou indirectamente imputéveis a titulo de dolo ou culpa grave.

1.4. A eventual utilizagdo do servico por terceiros com recurso aos Cédigos de Acesso/Passwords associados ao mesmo, com
ou sem autorizagado do CLIENTE, considera-se realizada pelo mesmo, salvo prova em contrario.

1.5. Por razdes de seguranga, ndo serao permitidos acessos ao servico em simultaneo, com o mesmo niimero e codigo de
acesso.

2. TIPOS DE SERVICO PRESTADOS
O servigo permite a realizacdo de chamadas telefone-a-telefone - o estabelecimento da chamada realiza-se através de
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equipamento terminal compativel com as especificagdes técnicas da TVCABO.
3. REGRAS DE UTILIZAGCAO DO SERVICO

3.1. O CLIENTE compromete-se a observar todas as disposicdes legais aplicaveis, nomeadamente, a nao praticar ou a
fomentar a pratica de actos ilicitos, devendo ainda respeitar as presentes Regras de Utilizagao do Servigo.

3.2. E igualmente vedada ao CLIENTE a utiizagao do servigo para prestagao de servigos de telemarketing (sondagens, prospecgao
telefonica e televenda), em Cybercafés, locutdrios, para envio massivo de faxes ou afins.

3.3. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que a Rede IP constitui uma rede de comunicacdes publicas susceptivel de
utilizagéo por varios utilizadores e, como tal, sujeita a sobrecargas informaticas, pelo que a TVCABO néo garante nestes casos a
prestagao do servigo sem interrupgoes, perda de informagao ou atrasos.

3.4. Nao é permitido ao utilizador:

a) Interceptar, monitorar, danificar ou modificar qualquer comunicagao da qual ndo seja remetente
ou destinatério;

b) Seleccionar ou usar um Nome de Utilizador de outra pessoa com a intencéo de fazer passar-se por essa pessoa (Caller
Id Spoofing);

c) Enviar comunicagdes comerciais ndo permitidas por lei, tais como mensagens néo solicitadas (SPIT — SPAM over
Internet Telephony);

d) Interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores, servicos ou redes, designadamente accoes de
sobrecarga, combinadas ou ndo com exploragéo de vulnerabilidades de sistemas,
que visem sabotar o funcionamento de servigos (Denial of Service).

3.5. Ao utilizador ndo é permitido utilizar equipamentos com ligacao a rede Internet para fins

de encaminhamento de trafego.

CONDIGOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO DO SERVIGO DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA DA TVCABO
1. OBJECTO

1.1. As presentes Condicdes Especificas, o Anexos | e o Formulério de Adesao a Servigos de telecomunicagdes (“Formulario”)
visam regular os termos e as condigdes por que se regera a prestacao, pela TVCABO ao CLIENTE, do servigo de acesso a
Internet em Banda Larga, o qual inclui, nomeadamente, a disponibilizacao de servicos de correio electrénico e paginas
pessoais (adiante “servico”).

1.2. O CLIENTE poderéa ainda aderir a servigos adicionais que a TVCABO tiver disponiveis no seu portfolio, mediante a
aceitag@o das condigoes que Ihes sejam aplicaveis.

1.3. O CLIENTE podera também contratar a prestacao do servico de instalagéo dos equipamentos utilizados para acesso e
utilizagéo do servico, desde que os mesmos observem os requisitos técnicos e recomendagées da TVCABO.

1.4. Em tudo o que nao se encontrar previsto nas presentes Condicdes Especificas, aplicar-se-a o disposto nas Condigdes
Gerais de Prestacéo de Servigos de telecomunicagdes da TVCABO (“Condigdes Gerais”).

2. ACESSO E CODIGOS DE ACESSO AO SERVIGO

2.1. O servigo sera prestado através dos protocolos TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), estando
disponivel nas zonas geogréficas com cobertura de rede.

2.2. Para o0 acesso ao servico e aos servicos adicionais, a TVCABO podera fornecer ao CLIENTE um coédigo de identificacao
pessoal ("Nome de Utilizador"/“Username”), um cédigo de entrada na Rede Internet ("Codigo de Acesso"/"Password”) e um
cédigo para a configuragdo do servico e solicitagao dos servigos adicionais (“Codigos de Administragdo”), bem como um
Nome de Utilizador e um Codigo de Acesso para o acesso

a cada servigo adicional contratado (“Cédigos dos Servigos”), os quais constituem os elementos

de identificagdo do CLIENTE e, como tal, tém caracter pessoal e intransmissivel.

2.3. Os Cédigos de Acesso/Password s&o para conhecimento e uso exclusivo do CLIENTE, devendo este assegurar e proteger, em
quaisquer circunstancias, a confidencialidade dos mesmos, nomeadamente,

n&o os revelando a terceiros e ndo operando em condigdes que permitam a sua descodificacéo e copia.

Ap6s a activagao do(s) servico(s), o CLIENTE pode alterar o(s) Codigol(s) de Acesso/Password(s) inicialmente disponibilizado(s) pela
TVCABO.

2.4. ATVCABO néo seréa responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagbes abusivas dos codigos referidos
nos numeros anteriores que Ihe ndo sejam directa ou indirectamente imputéveis a titulo de dolo ou culpa grave.

2.5. A eventual utilizagao do(s) servigo(s) por terceiros com recurso aos codigos disponibilizados pela TVCABO ao CLIENTE,
com ou sem autorizagao deste Ultimo, considera-se realizada pelo CLIENTE, salvo prova em contrario.

3. UTILIZAGAO E SEGURANGA DO SERVIGO

3.1. O CLIENTE compromete-se a identificar-se sempre através do Username que Ihe tenha sido atribuido pela TVCABO no
acesso ao servigo.

3.2. O CLIENTE compromete-se a observar as Regras de Utilizagao do Servigo constantes do Anexo |, sob pena de a TVCABO
suspender o servigo, nos termos da Condicao 6. das Condigdes Gerais ou desactiva-lo.

3.3. ATVCABO compromete-se a prestar o servico de forma regular e continua, excepto nos casos previstos na Condigéo 7.1.
das Condicoes Gerais, e bem assim quando tal ndo seja possivel por razoes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o
servico se suporta ou devido a situagoes de forga maior (situagdes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a
TVCABO e que pela mesma nao possam ser controladas), casos em que a TVCABO nao se obriga a assegurar niveis minimos
de qualidade de servigo.

ANEXO |
REGRAS DE UTILIZACAO DO SERVICO
A. SEGURANGCA DE REDE E SISTEMAS

1. Nao é permitida ao CLIENTE a violagao (ou tentativa de violagéo) de qualquer sistema de autenticagéo ou seguranga que
proteja contas de acesso, servidores, servigos ou redes. Nos casos de violagéo incluem-se, nomeadamente:

1.1. Acessos nado autorizados a dados alheios (quebra de privacidade);

1.2. Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servidores, servigos ou redes, nomeadamente fazer deteccao sistematica
de resposta a servigos (Scan);

1.3. Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizacéo expressa dos responsaveis (Break In).

2. Nao é permitido ao CLIENTE interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores, servicos ou redes. Nestes
casos incluem-se, nomeadamente:

2.1. Agbes de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploragéo de vulnerabilidades de sistemas, que visem sabotar o
funcionamento de servigos (Denial of Service).

2.2. Envio em massa de pacotes (Flooding).
2.3. Quaisquer tipos de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servicos ou redes.
3. Nao é permitida a intercepgao de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizag@o expressa dos legitimos proprietarios.

4. Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte) dados, apos a sua produgao, com
intencao de iludir e induzir em erro os receptores desses dados. Nos casos de falsificacéo incluem-se, sem se limitarem a isso:

4.1. Alteragao de enderecos IP (IP Spoofing).

4.2. Alterag&o da identificagéo de mensagens de Correio Electronico ou News.

5. Ao CLIENTE n&o é permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins de encaminhamento de trafego.
B. CORREIO ELECTRONICO

1. Contetdo, material ou ages que violem as presentes Condicoes Especificas ndo sao permitidas.
Ao concordar com as presentes Condiges, o CLIENTE tem a obrigagao de cumprir as regras a seguir elencadas:

1.1. Nao cometer nenhum ato ilegal.
1.2. Nao exercer nenhuma atividade que explore, prejudique ou ameace prejudicar as criangas.

1.3. N&o enviar spam. Spam corresponde a contetido indesejado ou nao solicitado de mensagens de Correio electronico em
massa, publicagdes, pedidos de contacto, SMS (mensagens de texto) ou mensagens instantaneas

1.4. N&o apresentar nem utilizar publicamente os Servicos para partilhar qualquer Contetido inapropriado ou outro material (que
envolva, por exemplo, nudez, brutalidade, pormografia, violéncia gréfica ou atividade criminal).

1.5. Nao exercer nenhuma atividade que seja falsa ou que possa induzir em erro (por exemplo, pedir dinheiro sob falsos
pretextos ou forjar alguém, manipular os Servigos para aumentar a contagem
de reproducdes ou afetar as pontuagdes, classificagdes ou comentarios).

1.6. Nao contornar intencionalmente quaisquer restrigdes ao acesso ou disponibilidade dos Servigos.

1.7. Nao exercer nenhuma atividade que seja prejudicial para o CLIENTE, os Servigos ou outros (por exemplo, transmissao de
virus, espionagem, incitagdo ao 6dio ou incitagéo de agdes de violéncia contra outros).

1.8. Nao violar os direitos de outros (por exemplo, partilha nao autorizada de musica protegida por direitos de autor
ou outro material protegido por direitos de autor, revenda ou outra distribuigdo dos mapas Bing ou fotografias).

1.9. Nao exercer nenhuma atividade que viole a privacidade dos outros.
1.10. N&o ajudar terceiros a violarem as presentes regras.

2. ATVCABO reserva-se o direito de recusar o Contetido do CLIENTE se exceder os limites de armazenamento ou do
tamanho de ficheiro permitido pelo Servigo. Além disso, se o CLIENTE violar qualquer uma das obrigacoes listadas na secgao 1
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acima ou de outro modo violar substancialmente as presentes Condicoes Especificas, a TVCABO podera tomar medidas
contra o Cliente incluindo (sem limitagcao) a interrupgéo da prestagéo de Servigos ou o fecho da conta de correio electrénico do
Cliente imediatamente por justa causa ou bloqueando a entrega de uma comunicagao (como uma mensagem de correio
eletrénico ou mensagem instantanea) aos ou dos Servigos. A TVCABO reserva-se também o direito de remover ou bloquear o
Contetido do CLIENTE dos Servigos, em qualquer altura, se acreditar que pode violar a legislagdo aplicavel ou as presentes
Condigoes Especificas. Durante a investigacao das alegadas violagdes das presentes Condigdes Especificas, a TVCABO
reserva-se o direito de rever o Contetido do CLIENTE de modo a resolver o problema. No entanto, a TVCABO n&o pode
monitorizar os Servicos e nédo efetua qualquer tentativa para o fazer.

3. Utilizagdo da conta:

O CLIENTE devera utilizar a respectiva conta de correio electrénico para a manter activa. Isto significa que o CLIENTE devera
iniciar sessa@o pelo menos uma vez num periodo de um ano para manter a respetiva conta de correio electronico e os Servicos
associados ativos, salvo disposicao em contrério indicada numa oferta para uma parte paga dos Servigos. Se o CLIENTE ndo
iniciar sessao durante este tempo, a TVCABO assumird que a conta de correio electrénico do CLIENTE esta inactiva e ira
fecha-la.

C. Regras do Servigo de Alojamento

1. A TVCABO podera colocar ao dispor dos seus Clientes espago (Mbytes) para alojamento nos seus servidores e um
enderego personalizado para acesso as paginas alojadas.

2. O contelido das paginas alojadas ¢ da exclusiva responsabilidade do CLIENTE e nao devera, de modo algum, conter
informacao que:

2.1. viole os direitos de propriedade intelectual;

2.2. seja considerada ilegal, ofensiva, pornogréfica ou discriminatéria com base em religido, sexo ou raga;
2.3. incite a prética de actos criminosos;

2.4. promova o dano fisico ou moral contra quaisquer pessoas;

2.5. explore ou incite a exploragdo de menores.

D. Regras do Registo de dominios

1. O registo de dominios é efectuado pela entidade responsavel.

2. As regras de registo de dominios séo estabelecidas pelas entidades referidas no nimero 1.

3. ATVCABO néo é responsével pela recusa, cancelamento, ou quaisquer outras modificages relativas a dominios, realizadas
pela entidade responsavel, nos termos do nimero 1.

4. A utilizagao do servico de dominios em servidores DNS geridos pela TVCABO implica que a administragao dos mesmos se
encontra a cargo da TVCABO, sendo o CLIENTE responsavel por fazer cessar, na data de subscricao deste servico, quaisquer
contratos com terceiras entidades, com idéntico objecto.

5. A propriedade dos dominios seré sempre do CLIENTE responsavel pelo seu registo, assegurando a TVCABO o
funcionamento e a configuragéo técnica do dominio, podendo a TVCABO cobrar servigos adicionais neste ambito.

E. Direitos de propriedade intelectual

O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que os textos, software, musica, som, fotografias, video, gréficos ou qualquer outro
material a que o CLIENTE tenha acesso através do servico sao protegidos nacional e internacionalmente pelas disposicoes aplicaveis
em matéria de direitos de propriedade intelectual, pelo que qualquer utilizagdo desses materiais s6 podera ocorrer ao abrigo de
autorizag@o expressa dos respectivos titulares.

F. Politica de Utilizagao Responsavel

1. A contratag&o do servigo pressupde um nivel de utilizacao razoavel, para que seja possivel garantir uma elevada qualidade
na prestagcdo do mesmo a generalidade dos clientes da TVCABO.

2. As velocidades de Internet associadas a cada tarifario sdo as velocidades méaximas para utilizagao pelo CLIENTE, de acordo com
as caracteristicas do Servigo. As velocidades de download e de upload poderao variar em fungéo do tipo de ligagéo utilizada,
configuracéo do computador, aplicagdes que em cada momento o CLIENTE execute, congestionamento de trafego na rede Internet,
bem como do desempenho e da velocidade de acesso dos servidores onde estao alojados os sttios e contetidos a que o CLIENTE
pretenda aceder. Para garantir uma elevada qualidade do servico a todos os clientes, sempre que a TVCABO verifique a ocorréncia
de situagdes susceptiveis de ter impacto negativo ao nivel da qualidade dos servigos prestados sobre a rede podera: i) reduzira
velocidade de acesso, ii) proceder & suspensao do servico com fundamento em violagao grave e culposa das condiges contratuais
nos termos previstos na Condicéo 4. das Condicdes Gerais ou iii) facturar consumos que excedam, mensalmente, o limite previsto
no respectivo tarifario, se aplicavel.

CONDIGOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO DO SERVIGO DE TELEVISAO E MULTIMEDIA DA TVCABO
1. OBJECTO

1.1. As presentes Condicdes Especificas e o Formulario de Adesao a Servigos de telecomunicagdes (“Formulério”) destinam-se
a regular os termos e as condigdes por que se regera a prestagdo, pela TVCABO ao CLIENTE, do servigo de distribuicao de
televisao e, quando aplicavel, a colocagao a disposi¢ao de contelidos dudio e video e disponibilizacao de servigos interactivos
e outros relacionados (“servigo”).

1.2. Séo igualmente regulados os termos e condiges aplicaveis a disponibilizagéo, pela TVCABO ao CLIENTE, das
infraestruturas e equipamento (s) de suporte ao servico, identificados nestas Condicoes Especificas (“equipamento”).

1.3. O CLIENTE poderd, ainda, aderir a servicos adicionais que a TVCABO tiver disponiveis no seu portfolio, mediante a
aceitagdo das condicdes particulares que lhes sejam aplicaveis.

1.4. Em tudo o que nao se encontrar previsto nas presentes Condicdes Especificas, aplicar-se-a o disposto nas Condicdes Gerais
de Prestagéo de Servicos de telecomunicagdes da TVCABO (“Condicdes Gerais”).

2. CODIGOS DE ACESSO AO SERVIGO

2.1. O acesso a determinados contetidos ou componentes do servigo podera implicar a utilizagédo de um codigo de
identificacéo e ou cddigo de acesso. Os cddigos constituem os elementos de identificacdo do CLIENTE e, como tal, séo para
conhecimento e uso exclusivo do mesmo e tém caracter pessoal e intransmissivel, devendo o CLIENTE assegurar e proteger
em quaisquer circunstancias a sua confidencialidade, nomeadamente nao os revelando a terceiros e ndo operando em
condicdes que permitam a sua descodificacao ou copia. A TVCABO reserva-se o direito de limitar o acesso ao servico em
simultaneo com o mesmo cédigo de identificacéo e de acesso.

2.2. ATVCABO nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes abusivas dos codigos referidos
nos nuimeros anteriores que nao lhe sejam imputaveis, directa ou indirectamente, a titulo de dolo ou culpa grave,
considerando-se realizada pelo CLIENTE a utilizagao do servigo por terceiros com recurso aos cédigos disponibilizados pela
TVCABO, salvo prova em contrario.

3. CONDIGOES DE INSTALAGAO DO SERVIGO

3.1. Os vérios pacotes de canais disponiveis encontram-se identificados no sitio TVCABO.

3.2. O CLIENTE n&o pode alterar a composicao dos pacotes de canais, podendo, quando disponivel, subscrever, canais
adicionais ou substituir o pacote de canais subscrito por outro.

3.3. Os pacotes de canais teméticos e canais adicionais disponibilizados ao abrigo destas Condicoes Especificas pressupdem
um periodo minimo de subscrigéo.

3.4. ATVCABO reserva-se o direito de limitar o nimero de equipamentos compativeis, através dos quais é visualizado o servigo.
3.5. A TVCABO podera adicionar, substituir ou eliminar canais da grelha de canais disponibilizada no ambito do servigo,
nomeadamente em consequéncia de alteracdes da relagao contratual com as entidades que Ihe disponibilizam tais contetidos.
3.6. A TVCABO néo é responsavel pelos contetidos e programacao das transmissoes que integram o servico, nem pelo
cumprimento dos respectivos horarios de emissao (nomeadamente da ordem e horarios das emissdes televisivas transmitidas), ou
pelo cancelamento, cessagéo, interrupgao ou adiamento dessas transmissoes.

3.7. ATVCABO néo esté obrigada a realizar a monitorizacao dos contetidos disponibilizados por terceiros através do servico, ndo
sendo responsével pelos mesmos.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. O CLIENTE aceita que os contetidos audio e video a que acede, ou que lhe séo disponibilizados no &mbito do servigo, sdo
exclusivamente para seu uso pessoal e privado e encontram-se protegidos por direitos de propriedade intelectual,
designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos, pelo que qualquer utilizagdo dos mesmos, para fins distintos da
utilizagéo privada, apenas podera ocorrer com autorizagéo expressa dos respectivos titulares.

4.2. Nos termos legais, depende de autorizagao dos respectivos titulares a comunicagéo da obra em qualquer lugar publico,
por qualquer meio que sirva para difundir sinais, sons ou imagens. Entende-se por lugar publico todo aquele a que seja
oferecido o acesso, implicita ou explicitamente, mediante remuneragéo ou sem ela, ainda que com reserva declarada do direito
de admiss&o.

4.3. E da exclusiva responsabilidade do CLIENTE que utiliza o servigo no dmbito da sua actividade comercial, solicitar e pagar,
junto das entidades competentes, as licengas relativas aos direitos de execugao de obras musicais e/ou audiovisuais,
transmitidas em locais piblicos, de acordo com as tabelas e as avengas/tarifas fixadas pelas mencionadas entidades. E da
exclusiva responsabilidade do CLIENTE fazer prova junto das autoridades competentes da regularizagao dos pagamentos
associados a execucao publica de obras audiovisuais e/ou musicais.
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